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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwlaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscig. Jest kluczowy w ramach
programu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zostaé zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice
instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej 0osob, ktére na co dzien nie
pracujg z publicznoscig (dbajg o czystos$¢, sg pracownikami administracyjnymi,

kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny
wzig¢ udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy
instytucji, ktorzy bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegdlnych potrzebach,

sg w stanie przywotaé kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przyglgdanie sie instytucji. Nie jest mozliwe
szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy,
zeby do namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne
narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z

niepetnosprawnosciami i oséb starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza
w kulturze”; link).

Pomocne moze byc¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektdow ewaluacji projektow
czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogloszona?
a) Zarzgdzenie dyrektora.

b) Ogloszenie w czasie zebrania zespotu.

c) Mail do zespotu.

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.

e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.

3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci,
specjalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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W Muzeum nie ma odrebnego stanowiska koordynatora do spraw dostepnosci.
Koordynowaniem zajmuje sie osoba petnigca stanowisko pracownika administracji, ktéra
petni takze inne obowigzki wynikajgce z umowy.

4. Czy zespot instytucji zostal poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?

Informacja o petnionej przez pracownika administracji funkcji koordynatora ds. dostepnosci
zostata przekazana zespotowi instytucji podczas zebrania pracownikéw MOK. Znajduje sie
ona rowniez na stronie internetowej Muzeum Okregowego w Koninie — Instytucja
Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego, Biuletynie Informaciji Publicznej.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Muzeum Okregowe w Koninie — Instytucja kultury Samorzadu Wojewoddztwa
Wielkopolskiego , Biuletyn Informacji Publicznej Muzeum Okregowe w Koninie

6. Czy w instytuciji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

W instytucji dziata 10-osobowy, nieformalny zesp6t ds. dostepnosci, powotany do realizacji
zadan w ramach projektu PUK — dostepnos¢ w instytucjach kultury, Zadanie 1:
Przedsiewziecie szkoleniowe, od momentu, gdy Muzeum zostato beneficjentem projektu.

7. Czy zespot instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w skiad

zespotu do spraw dostepnosci?


https://muzeum.com.pl/
https://muzeum.com.pl/
http://bip.muzeum.com.pl/

9.
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a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.

Wstepne rozmowy z poszczegdlnymi pracownikami prowadzone byty na etapie
redagowania wniosku konkursowego. Ostateczny ksztalt zespotu uformowat sie gdy
Muzeum zostato beneficjentem projektu, a informacja, zainteresowanym oraz catemu
zespotowi MOK, zostata przekazana przez Dyrekcje na zebraniu pracownikéw.

Czy skitad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja

dostepnosci w instytucji?

BKonsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
[0 Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.
EPrzygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

O Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

[0 Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

[0 Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych.

O Organizuje warsztaty o potrzebach os6b z niepetnosprawno$ciami i osob

starszych.
BOpracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

B Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
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Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

EKieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

BDba o wypetnianie minimdéw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

(]

Nie wiem.

10.W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytucji?

BKonsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

O

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

BmPrzygotowuje witasne dziatania merytoryczne.

B Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

d

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

BProwadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

O Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami

i 0sOb starszych.

d

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

B Stale wspodipracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

(|
(|
(|

O

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem.

11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepelnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak. W ramach projektu ,Zwykty niezwykty projekt z wiekszoscig” kilku pracownikow

wraz z dyrekcjg wzieto udziat w wizycie studyjnej w Niewidzialnej Wystawie w
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Warszawie oraz w towarzyszgcym jej szkoleniu dotyczgcym savoir-vivre’'u wobec osob
niewidomych.

b) Nie.
c) Nie wiemy.
12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikéw.

c) Nieliczni pracownicy.

d) Nie wiem.
13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udzial wspétpracownicy/wspoétpracowniczki (np.
instruktorzyl/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc¢. (na state wspotpracujgcy z MOK fotograf oraz filmowcy (2 osoby)
c) Nie.

d) Nie wiem.




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb
w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajgce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 2 | 3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Zarzagdzanie Koordynator ds. dostepnosci
dostepnoscig
X
(koordynacja
dostepnosci)
Obstuga oséb z Kwalifikowany opiekun
niepetnosprawnoscig X ekspozycji muzealnych-
lub 0s6b starszych obstuga
OBSZAR: WZROK
X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
Asystent muzealny- dziat
X
naukowo oswiatowy
X Kierownik dziatu naukowo
oswiatowego
Asystent muzealny- dziat
X naukowo o$wiatowy
X Koordynator ds. dostepnosci
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KOMPETENCJA 1 2 | 3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
X Kierownik dziatu administracji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora
X Dziat techniki
Obstuga oséb z X Kwalifikowany opiekun
niepetnosprawnoscig ekspozycji muzealnych-
lub 0s6b starszych obstuga
OBSZAR StUCH X
Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
Kierownik dziatu naukowo
X oswiatowego
X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
X Koordynator ds. dostepnosci
X Kierownik dziatu administracji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora
X Dziat techniki
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KOMPETENCJA 1 2 | 3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Obstuga oséb z X Kwalifikowany opiekun
niepetnosprawnoscig ekspozycji muzealnych-
lub oséb starszych obstuga

OBSZAR: RUCH X

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

X Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

Kierownik dziatu naukowo

X oswiatowego
X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
X Koordynator ds. dostepnosci
X Kierownik dziatu administracji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora
X Dziat techniki
Obstuga oséb z X Kwalifikowany opiekun
niepetnosprawnoscig ekspozycji muzealnych-
lub 0s6b starszych obstuga
OBSZAR: X

A Iny- dziat
ROZUMIENIE systent muzealny- dzia

naukowo oswiatowy
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KOMPETENCJA 1 2 | 3| 4 OSOBY Z ZESPOLU
X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
Kierownik dziatu naukowo
X
oswiatowego
Asystent muzealny- dziat
X naukowo o$wiatowy
X Koordynator ds. dostepnosci
X Kierownik dziatu administraciji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora
X Dziat techniki

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych
OBSZAR: CZUCIE

Kwalifikowany opiekun
ekspozycji muzealnych-

obstuga

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

10
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KOMPETENCJA 1 2 | 3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
X Kierownik dziatu naukowo
oswiatowego
Koordynator ds. dostepnosci
X
Kierownik dziatu administracji
X
Ksiegowa
X
Zastepca dyrektora
X
Dziat techniki
X
Szeroko rozumiany X Kwalifikowany opiekun
savoir vivre ekspozycji muzealnych-
(inicjowanie kontaktu) obstuga
Zz osobami o X
, Asystent muzealny- dziat
szczegolnych
naukowo oswiatowy
potrzebach, w tym
z osobami starszymi. X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
Kierownik dziatu naukowo
X oswiatowego

11
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

X Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy
Koordynator ds. dostepnosci
Kierownik dziatu administracji
Ksiegowa

Zastepca dyrektora

Dziat techniki

Opracowanie X Kwalifikowany opiekun
materiatow ekspozycji muzealnych-
dostepnosciowych: obstuga

OBSZAR: StUCH X
(np. napisy
rozszerzone, zlecanie

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

ttumaczen PJM). X Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

Kierownik dziatu naukowo

oswiatowego

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

12
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOtLU
X Koordynator ds. dostepnosci
X Kierownik dziatu administracji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora
X Dziat techniki
Opracowanie X Kwalifikowany opiekun
materiatéw ekspozycji muzealnych-
dostepnosciowych: obstuga
OBSZAR: WZROK X

Asystent muzealny- dziat
(np. materiaty y y

naukowo oswiatow
dotykowe, Y

audiodeskrypcja). X Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

Kierownik dziatu naukowo

X oswiatowego

Asystent muzealny- dziat
X naukowo oswiatowy
X Koordynator ds. dostepnosci
X Kierownik dziatu administraciji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora

13
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

X Dziat techniki

Teoretycznie zespdt posiada
wiedze jakie materiaty powinny
zostac opracowane ale
praktycznie sami nie jesteSmy

w stanie tego wykonac.

Opracowanie X Kwalifikowany opiekun
materiatéw ekspozycji muzealnych-
dostepnosciowych: obstuga

OBSZAR: X

A Iny- dziat
ROZUMIENIE (np. systent muzealny- dzia

naukowo oswiatow
karty w tekscie Y

tatwym, pomoce X Asystent muzealny- dziat

sensoryczne). naukowo o$wiatowy

Kierownik dziatu naukowo

oswiatowego
X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
X Koordynator ds. dostepnosci
X Kierownik dziatu administraciji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora

14
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

X Dziat techniki:

W krotkotrwatej perspektywie
planujemy odby¢ szkolenie w

pisaniu tekstu tatwego.

Jezyk migowy X Kwalifikowany opiekun
ekspozycji muzealnych-
obstuga

X ,
Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy

X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy

Kierownik dziatu naukowo

X oswiatowego
Asystent muzealny- dziat

x naukowo oswiatowy
Koordynator ds. dostepnosci

x Kierownik dziatu administracji

x Ksiegowa

x Zastepca dyrektora

x Dziat techniki

15
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Muzeum dopiero w tym roku
podijeto wspotprace z
ttumaczem PJM w ramach
zadania ,Zwyktly niezwykty
projekt z wiekszoscig”
dofinansowanego przez
MKIiDN z programu edukacja
kulturalna

Zespot MOK nie posiada

umiejetnosci porozumiewania

sie w PUM
Jezyk prosty X Kwalifikowany opiekun

ekspozycji muzealnych-
obstuga

X ,
Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy

X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
Kierownik dziatu naukowo

X oswiatowego
Asystent muzealny- dziat

x naukowo oswiatowy

x Koordynator ds. dostepnosci

x Kierownik dziatu administraciji

X Ksiegowa

16
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

X Zastepca dyrektora

X Dziat techniki
Komunikacja X Kwalifikowany opiekun
i promocja ekspozycji muzealnych-
dostepnosci (w tym obstuga
dostepne media X

.. Asystent muzealny- dziat

spotecznosciowe)

naukowo oswiatowy

X Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

Kierownik dziatu naukowo

X oswiatowego
Asystent muzealny- dziat

x naukowo oswiatowy
X Koordynator ds. dostepnosci
X Kierownik dziatu administracji
X Ksiegowa
X Zastepca dyrektora
X Dziat techniki

17
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga sprzetu X Kwalifikowany opiekun
i narzedzi dostepu ekspozycji muzealnych-
(np. petli obstuga

indukcyjnych)
Asystent muzealny- dziat
X naukowo oswiatowy

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

Kierownik dziatu naukowo

oswiatowego

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy
Koordynator ds. dostepnosci
Kierownik dziatu administracji
Ksiegowa

X Zastepca dyrektora

Dziat techniki

Ewakuacja i X Kwalifikowany opiekun
bezpieczenstwo OzN ekspozycji muzealnych-

obstuga

18
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KOMPETENCJA 1 2 | 3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Asystent muzealny- dziat

naukowo oswiatowy

X
Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
X . : .
Kierownik dziatu naukowo
oswiatowego
X Asystent muzealny- dziat
naukowo oswiatowy
X
Koordynator ds. dostepnosci
X
Kierownik dziatu administracji
X
Ksiegowa
X
Zastepca dyrektora
X

Dziat techniki

Inne (prosze

wskazac):

Inne:

Inne:

19
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspébtpracy z osobami

Z hiepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Wraz z rozpoczeciem realizacji zadania instytucja ze szczegdlng uwaznoscig zaczeta
analizowac potrzeby grup rezerwujgcych wizyty w Muzeum. Zauwazono, ze coraz czesciej sg
to zorganizowane grupy o0séb 2z niepelnosprawnosciami oraz o0so6b starszych.
Na tej podstawie juz na etapie rezerwacji biletobw wybrane grupy zapraszano do udziatu w
spotkaniach fokusowych dotyczacych dostepnosci Muzeum. Spotkania odbywaty sie w sali
edukacyjnej, w przyjaznej atmosferze, przy kawie i ciastku. Rozmowy umozliwity bezposredni
kontakt z przedstawicielami réoznych srodowisk OzN i os6b starszych. Zebrane podczas
spotkan informacje zostaly potwierdzone podpisami uczestnikdw i wykorzystane przy
opracowywaniu audytu.

Spotkania w ramach biezacych dziatan Muzeum:

e 10-osobowa grupa z Domu Pomocy Spotecznej w Liskowie
(osoby starsze, z niepetnosprawnoscig ruchowg, trudnosciami w rozumieniu oraz
zaburzeniami stuchu).

o 20-osobowa grupa ze Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Koninie
(dzieci, mtodziez i dorosli z niepetnosprawnoscig w obszarze ruchu, rozumienia i
czucia).

e Uczestnicy Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Paprotni.
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Spotkania zrealizowane w ramach projektu ,.Zwykly niezwykly projekt z
wiekszoscia”

W biezgcym roku realizujemy zadanie w ramach programu Edukacja kulturalna pn. ,Zwykty
niezwykly projekt z wiekszoscig”, dofinansowane ze srodkow MKiDN. Projekt zaktada aktywne
uczestnictwo o0séb z niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu w wybranych dziataniach
kulturalno-edukacyjnych. Realizujemy go w partnerstwiem.in. z Polskim Zwigzkiem
Niewidomych — Zarzad w Koninie, Fundacjg CODA (reprezentujgcg osoby gtuche) i Fundacijg
.Podaj Dalej’, dzieki ktorym dotarliSmy z naszg ofertg do oséb z niepetnosprawnoscig w
obszarze wzroku i stuchu.

W jego ramach zorganizowalismy dwa kluczowe spotkania fokusowe z:

e  35-osobowg grupg osob z niepetnosprawnoscig wzroku
(w tym 8 osob niewidomych, 5 ociemniatych oraz pozostate osoby stabowidzace).

e 10-osobowg grupg osob gtuchych i niedostyszacych
(uczestnicy zwiedzania wystawy oraz warsztatow edukacyjnych).

Ponadto wizyta 10-cio osobowej grupy z Fundacji ,Podaj dalej” (w tym 5 oséb na wézkach)
zaowocowata profesjonalnym audytem.

Dzieki tym inicjatywom zdobyliSmy cenne informacje na temat potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami, co stanowi wazny krok w kierunku tworzenia muzeum bardziej
dostepnego i otwartego na wszystkich odbiorcow.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegdélnymi potrzebami,
jako element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych
procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowalismy to we wspodtpracy z inspektorem BHP /strazg
pezarng:

c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego zostata opracowana przez inspektora BHP w
2025 r.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé architektoniczna instytuciji?

Dostepnos¢ architektoniczna instytucji opisywana jest w deklaracji dostepnosci

oraz raporcie dostepnosci.
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4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
architekture?

Muzeum Okregowe w Koninie to kompleks zabytkowych budynkow:

- XIX-wieczny Spichlerz czterokondygnacyjny, gdzie na parterze znajduje sie kasa biletowa
i sklepik muzealny oraz jedna wystawa stata, | i Il pietrze - wystawy state i czasowe, a na lll
pietrze sala konferencyjno-edukacyjna

- Sredniowieczny Zamek z salami wystawienniczymi na parterze, pietrze i w piwnicy, do
ktérego prowadzi droga wybrukowana kocimi tbami

- Dworek z przetomu XVIIl i XIX w. (jednopigtrowy)

W przestrzeni Muzeum znajduje sie rowniez

- Skansen maszyn i urzadzen gorniczych

- Skansen Etnograficzny

- Ogréd muzealny

Najwieksze 3 bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture to:
1. Niedostepny architektonicznie Zamek
2. Niedostepny architektonicznie Skansen Etnograficzny

3. Czesciowo niedostepny budynek Spichlerza ze wzgledu na:
e stabe oswietlenie,
e ograniczong przestrzen przy kasie i sklepiku muzealnym oraz brak szatni,
e brak odpowiednich poreczy przy schodach,
e toalete, ktéra uznawana za dostepng dla OnZ nie do konca spetnia wymagania
dostepnosci i nalezy jg zmodernizowag,
e niedostosowane zewnetrzny dzwig osobowy i winda wewnagtrz nie spetniajg
wszystkich standardow dostepnosci, a kluczowe w nich problemy to:
- brak zadaszenia nad dzwigiem zewnetrznym i ...
- brak systemu automatycznego zatrzymywania drzwi (czujnikdw ruchu),
- niska kontrastowos¢ drzwi windy wzgledem Sciany,
- brak dzwigkowej informacji o kierunku jazdy i numerze pietra,
- stabe oswietlenie i zbyt mate lustro w kabinie,
- zbyt wysoko umieszczone panele sterowania (zewnetrzny i wewnetrzny),
- brak wypuktych oznaczenh i przyciskow niewystajgcych poza powierzchnie panelu,
- niewyrdzniony przycisk kondygnacji ,0” oraz brak przycisku awaryjnego ,STOP”.
Braki te znaczgco ograniczajg samodzielno$¢ i bezpieczenstwo uzytkowania windy przez
osoby z réznymi potrzebami, co w praktyce utrudnia lub uniemozliwia im samodzielne
korzystanie z oferty instytucji.

5. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuciji?

Pomimo wskazanych wyzej brakow i niedoskonatosci technicznych najwieksza zaletg
architektoniczng naszej instytucji sa:
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a) Zewnetrzna platforma dla osob z niepetnosprawnos$cig w obszarze ruchu przy budynku
Spichlerza

b) Winda znajdujgca si¢ w Spichlerzu — Umozliwia ona osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przemieszczanie sie miedzy pietrami budynku, co jest kluczowe dla
zapewnienia im fizycznego dostepu do ekspozycji i wydarzen odbywajgcych sie na
réznych kondygnacjach. Jej obecnos¢ znaczgco zmniejsza bariere, jakg stanowitaby
koniecznos¢ pokonywania schoddéw, szczegdblnie w obiekcie zabytkowym, o
historycznym charakterze.

c) Toaleta dla OzN w przestrzeni muzealnego ogrodu (choé wymaga drobnych ulepszen
pod wzgledem dostepnosci)

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej

instytuc;ji?

W ramach planowanej modernizaciji obiektéw planujemy:

W ZAMKU:
e budowe Sciezki, ktéra umozliwi wygodne i bezpieczne dojscie do budynku bez

koniecznosci poruszania sie po bruku,
e przebudowe toalety z uwzglednieniem dostepnosci,

W SPICHLERZU:

e przeniesienie kasy i sklepiku muzealnego do pomieszczenia o wigkszej przestrzeni
oraz zainstalowanie w wygospodarowanym miejscu brakujgcej szatni z wieszakami i
szafkami na odpowiedniej wysokosci,

e dostosowanie windy do obowigzujgcych standardéw dostepnosci niwelujgc w/w
istniejgce bariery, tak aby zapewni¢ bezpieczne i samodzielne korzystanie z niej OzN.

e kontrastowe oznaczenia na przeszklonych drzwiach wejsciowych,

e o0znaczenia fakturowe w posadzkach (np. prowadzgcych do punktu informacyjnego i
kasy),

o krawedzie ostrzegawcze przy schodach i przeszkodach terenowych.

W SKANSENIE ETNOGRAFICZNYM:

e budowe nowych Sciezek wokot Skansenu etnograficznego, ktére umozliwig OzN ruchu
zwiedzanie i uczestnictwo w organizowanych tam, plenerowych wydarzeniach;
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Ponadto
W ramach dziatan na rzecz dostepno$ci architektonicznej Muzeum planuje zapewnienie

odpowiednich narzedzi ewakuacyjnych (materace ewakuacyjne, woézki inwalidzkie) oraz
przeszkolenie w tym kierunku kadry muzeum, a takze poszerzenie stref wypoczynku poprzez
umieszczenie siedzisk na wystawach i tawek w przestrzeni ogrodu muzealnego.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Czesciowo. Srodki grantowe ,PUK” planujemy przeznaczyé na zmiany w Spichlerzu -
budynku, ktéry pemni kluczowg role w funkcjonowaniu catej instytuc;ji.

Spichlerz, potozony najblizej bramy wjazdowej, stanowi naturalny punkt wejscia dla
odwiedzajgcych. Jest réwniez najlepiej przygotowang przestrzenig pod wzgledem dostepnosci
— dzieki zewnetrznemu dzwigowi osobowemu oraz wewnetrznej windzie umozliwia osobom z
niepetnosprawnosciami dotarcie na wszystkie kondygnacje. To wiasnie tutaj znajdujg sie
sztandarowe wystawy state, prezentowane sg ekspozycje czasowe i sala edukacyjno-
konferencyjna, gdzie odbywajg sie warsztaty, lekcje muzealne i wyktady. W budynku
Zlokalizowano takze pokdj wyciszen oraz kilka toalet, w tym jedng dostosowana, ktéra jednak
wymaga dalszej modernizacji.

W ramach przedsiewziecia planujemy przede wszystkim przebudowe strefy wejsciowej:
wygospodarowanie wigkszej przestrzeni dla kasy i sklepiku muzealnego, ich wyposazenie w
meble i narzedzia zapewniajgce lepsza dostepnos¢ (obnizona lada, dostepne regaty, szafy na
audioprzewodniki, stoliki i krzesta). W miejscu obecnej kasy powstanie szatnia, ktorej w
muzeum dotychczas brakowato.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepno$ci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
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c) Tak, audyt przygotowalisSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytuciji?

Dostepnosé cyfrowa instytucji opisywana jest w deklaracji dostepnosci oraz

raporcie dostepnosci.

3. Jakie s3g 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

Do najwiekszych barier w zakresie dostepnosci cyfrowej Muzeum naleza:

1. Brak w pelni dostepnej strony internetowej instytucji - obecna zbudowana jest na
starszym juz szablonie pod Wordpress, kitory posiada ograniczony zakres
mozliwosci. Rzadkie aktualizacje szablonu determinujg braki w aktualizacji samego
Wordpressa co czyni strone trudng w obstudze, konserwacji, aktualizacji wtyczek oraz
podatng na ataki. Chcielibysmy zbudowa¢ od podstaw strone w oparciu o dobre
praktyki zwigzane z budowg serwiséw skierowanych do szerokiego grona odbiorcow,
zintegrowang ze sklepem internetowym.

2. Brak kluczowych elementéw dostepnosci tresci cyfrowych — ttumaczenia w PJM
oraz tekstow fatwych do czytania i rozumienia (ETR)
Na obecnym etapie strona internetowa Muzeum nie zawiera ttumaczen na Polski Jezyk
Migowy (PJM), co wyklucza z samodzielnego korzystania osoby Gtuche oraz
postugujgce sie przede wszystkim jezykiem migowym. Dodatkowo, brak tekstow
alternatywnych w formacie ETR stanowi istotng bariere dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, senioréw czy osob z trudnosciami poznawczymi.
Tresci te sg kluczowe, by zapewni¢ rzeczywisty, a nie tylko formalny dostep do
informaciji.

3. Brak podstawowych ustug online i cyfrowego dostepu do zasobéw muzeum
Aktualnie instytucja nie oferuje mozliwosci zakupu biletéw online, co znaczgco utrudnia
planowanie wizyt osobom z ograniczong mobilnoscig, osobom mieszkajgcym poza
regionem, a takze tym, ktére preferujg samodzielne, zdalne formy obstugi. Dodatkowo
brak e-sklepu uniemozliwia zakup publikacji i materiatéw edukacyjnych przez Internet
dostepnych w sklepiku muzealnym. Istotng barierg jest rowniez brak udostepnionych
w sieci zdigitalizowanych zbiorow muzealnych, co wyklucza uzytkownikéw, ktorzy
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chcieliby zapoznac sie z kolekcjg zdalnie — np. w celach edukacyjnych, badawczych
lub z powodu ograniczen zdrowotnych.

Powyzsze ograniczenia znaczgco wptywajg na poziom dostepnosci cyfrowej instytuciji i
realnie ograniczajg mozliwo$¢ korzystania z jej zasobow i oferty przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami, a takze przez wszystkich uzytkownikow oczekujgcych
nowoczesnych i elastycznych form kontaktu z kultura.

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

Do najwiekszych atutéw dostepnosci cyfrowej Muzeum naleza:

1.

2.

3.

Mozliwos¢ odczytywania tresci tekstowych przez technologie asystujace
(gtosowe czytanie tekstu)

Wirtualny spacer 3D po przestrzeniach wystawienniczych Muzeum - umozliwia
zapoznanie sie z uktadem przestrzennym wystaw, sal i pomieszczen muzealnych bez
koniecznosci fizycznej obecnosci w instytucji. Dla oséb z ograniczeniami ruchowymi,
lekiem przed nowymi przestrzeniami (np. w spektrum autyzmu) czy osob
mieszkajgcych z dala od Muzeum, jest to szczegdlnie cenne rozwigzanie. Taka forma
prezentacji pozwala takze na zaplanowanie wizyty, ocene dostepnosci przestrzeni oraz
przyczynia sie do wiekszego poczucia komfortu i bezpieczenstwa.
Audioprzewodniki po wystawach stalych z wieloma sSciezkami narracyjnymi
Instytucja oferuje audioprzewodniki dostepne na miejscu, ktére zawierajg nie tylko
klasyczne opowiesci o eksponatach, ale rowniez $ciezki z audiodeskrypcjg dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku oraz nagrane ttumaczenia w Polskim Jezyku Migowym
(PJM) dla osdb Gtuchych i 5 petli indukcyjnych dla oséb stabostyszgcych. Takie
rozwigzanie nie tylko znaczgco poszerza grupe odbiorcéw, ale takze umozliwia
zwiedzanie w indywidualnym tempie, dostosowanym do potrzeb i preferencji
uzytkownika.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?

W zakresie dostepnosci cyfrowej Muzeum planuje wdrozenie kompleksowych rozwigzan,
ktérych celem jest zapewnienie petnego, wygodnego i réwnego dostepu do oferty instytucji w
przestrzeni online:

1. Budowa nowej strony internetowej , zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines). Celem jest stworzenie w petni dostepnego serwisu,
dostosowanego do potrzeb o0so6b z niepetnosprawnosciami, w tym oséb niewidomych,
niedowidzgcych, niestyszacych, z trudnosciami poznawczymi czy korzystajgcych z
alternatywnych technologii dostepu. Nowa strona uwzgledni m.in. wiasciwy kontrast,
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skalowalnos¢ tekstu, dostepnosc dla czytnikéw ekranu, teksty alternatywne dla grafik oraz
przejrzystg i logiczng strukture tresci.

Integralnym elementem tego procesu bedzie wdrozenie nowoczesnych ustug online,
takich jak:

- system sprzedazy biletow przez internet, umozliwiajgcy zakup wejsciowek z
wyprzedzeniem i bez koniecznosci wizyty w kasie,

- uruchomienie e-sklepiku, w ktorym dostepne bedg publikacje, pamigtki i produkty
zwigzane z ofertg muzealna,

- zastosowanie kodéw QR w przestrzeni ekspozycyjnej, dzieki ktérym zwiedzajgcy
bedg mogli w tatwy sposéb uzyska¢ dodatkowe informacje, nagrania audio,
ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM) czy materiaty multimedialne wspierajgce
samodzielne zwiedzanie.

Podejmowane dziatania nie tylko spetnig aktualne wymogi prawne dotyczace dostepnosci
cyfrowej, ale przede wszystkim przyczynig sie do realnego zwiekszenia komfortu i
samodzielnosci odbiorcow w korzystaniu z oferty Muzeum — zaréwno na miejscu, jak i w
przestrzeni wirtualnej.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, planujemy wnioskowa¢ o srodki grantowe w ramach przedsiewziecia ,PUK”, ktére

zostang przeznaczone na realizacje kluczowych dziatan z zakresu zwiekszenia
dostepnosci cyfrowej naszej instytucji.

Srodki z dotacji planujemy przeznaczyé na:

Budowe nowej strony internetowej Muzeum, dostosowanej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, z zapewnieniem m.in. odpowiedniego kontrastu, dostepnosci
dla czytnikow ekranu, wersji tekstéw tatwych do czytania i rozumienia (ETR) oraz tresci
ttumaczonych na Polski Jezyk Migowy (PJM);

wdrozenie ustugi zakupu biletéw online, co znaczgco utatwi dostep do oferty
instytucji osobom z ograniczong mobilnoscig, a takze uzytkownikom preferujgcym
zdalne planowanie wizyt;

uruchomienie e-sklepu (e-sklepiku), umozliwiajgcego zakup publikacji, pamiagtek i
produktow muzealnych przez Internet — z dowolnego miejsca i w dogodnym czasie.

wdrozenie systemu kodow QR

Wszystkie te dziatania bedg stuzyly poprawie jakosci obstugi odbiorcéw, zwiekszeniu
dostepnosci oferty muzeum oraz realnemu wigczeniu osob ze szczegdlinymi potrzebami w
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zycie kulturalne. Srodki z programu ,PUK” pozwolg nam wprowadzié nowoczesne i
inkluzywne rozwigzania, odpowiadajgce na aktualne potrzeby spoteczne.

28



* o

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami

Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucje oceniata 35-osobowa grupa
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku (8 oséb niewidomych, 5 ociemniatych oraz pozostate
osoby stabowidzgce) — spotkanie fokusowe zorganizowane we wspoétpracy z Polskim
Zwigzkiem Niewidomych Zarzad w Koninie

oraz

10-osobowa grupa z Fundacji ,Podaj Dalej” (w tym 5 osdb na wézkach) — spotkanie fokusowe
oraz profesjonalny audyt przestany w postaci raportu.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
instytuc;ji?

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna opisywana jest w Deklaracji dostepnosci

oraz raporcie dostepnosci

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
dostepnosé informacyjno-komunikacyjng?

1. Brak spéjnego, dostepnego systemu informacji wizualnej i oznakowania przestrzeni

W budynkach Muzeum brakuje podstawowych elementéw utatwiajgcych orientacje w

przestrzeni osobom ze szczegolnymi potrzebami, w tym:
o piktogramow informujgcych o funkcjach pomieszczen i kierunkach poruszania sie,
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e o0znaczeh numerow pieter widocznych zaréwno z klatek schodowych, jak i z poziomu
windy,

e planoéw dotykowych budynkéw oraz oznaczen brajlowskich,

o brak oznaczen fakturowych w posadzkach.

2. Niska czytelnos$¢ informaciji i brak dostosowania komunikatéw do réznych potrzeb
odbiorcow
Informacje prezentowane w przestrzeni muzealnej — zaréwno drukowane, jak i wyswietlane —
sg trudne do odczytania z uwagi na:
e  brak duzej, bezszeryfowej czcionki,
e  brak matowego, skontrastowanego tfa,
o  brak wideotekstow lub prezentacji ekranowych wspierajgcych przekaz wizualny,
e  brak przedstawienia informacji w tzw. prostym jezyku, z jasng strukturg i logicznym
uktadem tresci
o brak tyflografik i opisow eksponatéw w alfabecie Braille’a, ktére sg kluczowe dla
dostepnosci tresci wystawienniczych dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku.
Tego typu niedostosowania ograniczajg dostep do tresci osobom stabowidzgcym, Gtuchym, z
trudnosciami w uczeniu sie czy ograniczeniami poznawczymi.

3. Ograniczony dostep do alternatywnych form komunikacji i obstugi klienta
W instytucji brakuje narzedzi i rozwigzan wspierajgcych osoby o réznych potrzebach
komunikacyjnych, takich jak:
o mozliwos¢ skorzystania z ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM) w punkcie
obstugi klienta,
e oznaczenia dotykowe i opisy w brajlu w przestrzeniach kontaktu z odbiorcami,
o informacji o drogach ewakuacji w formie dotykowej i dostepnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku,
e odpowiedniego oswietlenia ciggdw komunikacyjnych (korytarzy, schodow), co wptywa
na bezpieczenstwo i orientacje w przestrzeni,
e brak petli indukcyjnej w sali edukacyjno-konferencyjnej.
Brak tych elementéw utrudnia swobodny kontakt z personelem oraz korzystanie z oferty
Muzeum osobom niedostyszgcym, Giluchym, niewidomym i stabowidzgcym, a takze osobom
z trudnosciami sensorycznymi.

To wiasnie te trzy obszary — orientacja przestrzenna, czytelnos¢ informacji oraz dostepnosc

komunikacyjna — stanowig kluczowe wyzwania, ktore nalezy pilnie rozwigzac, by instytucja
byta faktycznie otwarta i dostepna dla wszystkich.

4. Jakie s3a 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytuciji?
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1. Nowoczesne narzedzia wspierajgce samodzielne i komfortowe zwiedzanie
Muzeum dysponuje profesjonalnym systemem audioprzewodnikéow, umozliwiajgcym
zwiedzanie wystaw statych osobom z niepetnosprawnosciami sensorycznymi. Dostepne sa:

e  Sciezki z audiodeskrypcjg — dedykowane osobom niewidomym i stabowidzgcym,

e  $ciezki z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy (PJM) — skierowane do os6b Gtuchych,

e przenosne petle indukcyjne przy audioprzewodnikach, ktoére wspierajg osoby

stabostyszgce korzystajgce z aparatow stuchowych lub implantow.

Dzieki temu rozwigzaniu uzytkownicy mogg w indywidualnym tempie, bez koniecznosci
udziatu w oprowadzaniu grupowym, zapoznac¢ sie z trescig ekspozycji w sposob dostosowany
do swoich potrzeb.

2. Aktywna wspotpraca ze srodowiskami osob z niepelnosprawnosciami i senioréw
Muzeum prowadzi regularng wspétprace z organizacjami i instytucjami wspierajgcymi osoby
ze szczegOlnymi potrzebami, m.in.:

e  Polskim Zwigzkiem Niewidomych (Zarzgd w Koninie),

e Fundacjg CODA (dziatajgcg na rzecz oséb Gtuchych),

o Fundacjg ,Podaj Dalej” (wspierajgcg osoby z niepetnosprawnoscig ruchows),

e  Warsztatami Terapii Zajeciowej w Paprotni,

e  Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Koninie,

e oraz z organizacjami senioralnymi: Laboratorium Dojrzatosci, Uniwersytetem

Trzeciego Wieku i Stowarzyszeniem Trzech Pokolen.

Dzieki tej wspotpracy mozliwe jest zarowno testowanie rozwigzan z zakresu dostepnosci, jak
i wspolne projektowanie oferty edukacyjno-kulturalnej z uwzglednieniem realnych potrzeb
réznych grup uzytkownikow. To réwniez cenne zrédto wiedzy i informacji zwrotnych, ktére
pozwalajg Muzeum stale podnosi¢ standardy obstugi i komunikaciji.

3. Kompetentny, empatyczny i elastyczny personel gotowy do indywidualnego wsparcia
Jednym z najcenniejszych zasobodw instytucji jest jej zespot — pracownicy Muzeum wykazujg
sie wysokim poziomem zaangazowania, otwartoscig i gotowoscig do reagowania na potrzeby
0sob z niepetnosprawnosciami oraz innych grup wrazliwych.
Personel jest nastawiony do udzielania wsparcia w sposob zyczliwy, a jego elastyczne
podejscie pozwala na szybkg adaptacje do nieprzewidzianych sytuacji. Dzieki temu
zwiedzajgcy moga liczy¢ nie tylko na dostepne rozwigzania techniczne, ale rowniez na realng,
ludzkg pomoc, co ma kluczowe znaczenie w budowaniu atmosfery wtgczajgcej i bezpieczne;j.

Dzieki tym trzem filarom — nowoczesnym narzedziom komunikacyjnym, aktywnej wspétpracy
z przedstawicielami grup docelowych oraz zaangazowanemu zespotowi — Muzeum realizuje

idee dostepnosci jako procesu opartego na dialogu, empatii i realnym dziataniu.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytuciji?
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Dazac do zapewnienia petnej dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, Muzeum planuje
wdrozenie kompleksowych rozwigzan, ktére umozliwig wszystkim odbiorcom —w tym osobom
Z niepetnosprawnosciami, seniorom oraz osobom z trudnosciami poznawczymi -—
samodzielne, bezpieczne i komfortowe korzystanie z przestrzeni oraz oferty programowej
instytuciji.

1. Wprowadzenie spdjnego systemu informacji wizualnej i orientacyjnej
W planach znajduje sie stworzenie jednolitego, czytelnego i dostepnego systemu
oznakowania, obejmujgcego:
¢  montaz piktograméw funkcjonalnych i kierunkowych w przestrzeni catego Muzeum,
e czytelne oznaczenia numerdw pieter, widoczne z poziomu wind i klatek schodowych,
e zastosowanie kontrastowych oznaczen na przeszklonych drzwiach i innych
przeszkodach architektonicznych,
e wprowadzenie planéw tyflograficznych i oznaczeh brajlowskich umozliwiajgcych
orientacje osobom niewidomym i stabowidzgcym,
e montaz oznaczen fakturowych w posadzkach (m.in. do punktu informacyjnego, kasy i
wybranych sal wystawienniczych),
o zastosowanie krawedzi ostrzegawczych przy schodach i zmianach poziomu
nawierzchni.

2. Dostosowanie tresci informacyjnych i wystawienniczych do potrzeb odbiorcéw o
zréznicowanej percepcji
Muzeum planuje znaczgcq poprawe czytelnosci komunikatow wizualnych i edukacyjnych,
poprzez:
o stosowanie duzej, bezszeryfowej czcionki,
. projektowanie materiatdw na matowym, skontrastowanym tle,
o wprowadzenie wideotekstow i prezentacji ekranowych wspierajgcych przekaz dla oséb
Gtuchych oraz z trudnosciami w uczeniu sie,
e redakcje tresci w prostym, zrozumiatym jezyku, z jasng strukturg i logicznym ukfadem
informaciji,
e uzupetnienie tresci wystaw o tyflografiki i opisy eksponatéw w alfabecie Braille’a.

3.  Wzmocnienie alternatywnych form komunikacji i obstugi klienta
W odpowiedzi na potrzeby réznych grup odbiorcéw, instytucja zamierza:
e zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM) w
punkcie obstugi oraz podczas wydarzen,
e  zainstalowac petle indukcyjng w sali edukacyjno-konferencyjnej,
e wprowadzi¢ dotykowe oznaczenia i opisy w brajlu w strefach kontaktu z klientem,
e opracowac¢ dotykowe plany ewakuacyjne i oznaczenia tras ewakuacyjnych dostepne
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku,
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o poprawi¢ jakos¢ i rownomiernos¢ oswietlenia w ciggach komunikacyjnych, aby
zwiekszy¢ bezpieczenstwo i utatwic orientacje w przestrzeni.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow
grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
Tak, zalezy nam aby planowane zmiany pojawity sie w pierwszej kolejnosci w budynku

Spichlerza, ale nie bedziemy rezygnowac¢ z mozliwosci wprowadzenia ich w innych
budynkach.

PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.-czesciowo (trudnosci w dostepnosci architektonicznej)

f) Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: warsztaty

fotograficzne, ceramiczne dla oséb niewidomych, warsztaty tworzenia

ogrodkoéw ziotowych

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce

lekcje dla niewidomych, spotkania roczne dotyczgce omodwieniu oferty

kulturalnej
i) Spotkania i debaty.-muzealne spotkania z kulturg, wyktady dla seniorow.

j) Konkursy.
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k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.-kopalniany plener dla senioréw w ramach

1)

projektu W pogoni za stoniem — kreatywne dziatania w obszarze edukaciji

kulturalnej”
Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.-Noc Muzedw

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Muzeum organizuje wydarzenia stacjonarnie.

Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowaé jako dostepne w przysztosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: warsztaty o

czterech porach roku skierowane w szczegolnosci dla oséb z obszaru

rozumienia

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

etnografia (wies$ itd.), sztuka

Spotkania i debaty.

Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okoliczno$ciowe.

n)

Inne:

3. W jaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
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Wydarzenia dostepne komunikowane sg z wykorzystaniem réznych kanatéw, tak aby dotrze¢
do jak najszerszego grona odbiorcow. Informacje pojawiajg sie w przestrzeni miejskiej w
formie plakatéw, ulotek i banerow, a takze w instytucjach kultury czy w autobusach.
Réwnoczesnie publikowane sg ogtoszenia w Internecie — na stronie Muzeum, w mediach
spotecznosciowych oraz na lokalnych portalach internetowych. Waznym narzedziem
komunikacji sg réwniez lokalne rozgtosnie radiowe, w ktérych emitowane sg zapowiedzi
audio.

Szczegolne grupy odbiorcéw sg informowane przy wsparciu partneréw. Do seniorow
docieramy za posrednictwem zaprzyjaznionych organizaciji i instytuciji, ktére skupiajg te
grupe. Osoby gluche o wydarzeniach dowiadujg sie poprzez media spotecznosciowe
Fundacji ,CODA”, ktéra przygotowuije filmiki z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy. Z kolei
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, zwigzane z Polskim Zwigzkiem Niewidomych w
Koninie, otrzymujg informacje dzieki przedstawicielom Zwigzku.

Promocja wydarzen ma réznorodny charakter — obok tekstéw pisanych przygotowywane sg
takze materiaty audio oraz filmowe zaproszenia. Wydarzenia dedykowane osobom gluchym
promowane sg filmikami z tumaczem PJM. Wszystkie dziatania komunikacyjne realizowane
sg z odpowiednim wyprzedzeniem — najpdzniej dwa tygodnie przed planowanym
wydarzeniem.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia dostepne przygotowywane sg przez zespdt Dziatu Naukowo-Oswiatowego we
wspotpracy z koordynatorem ds. dostepnosci oraz dyrekcja instytucji. W przypadku wydarzen
adresowanych do seniorow majg one charakter cykliczny, a ich planowanie odbywa sie
réwnolegle z opracowywaniem rocznego planu pracy instytucji. Inne przedsiewziecia, takie jak
wydarzenia skierowane do 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu (np. dwuletni projekt
~ZWykty niezwykty projekt z wiekszoscig”, realizowany w latach 2025-2026), planowane sg na
etapie przygotowywania wnioskow konkursowych do programow grantowych, m.in.
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, zwykle okoto pét roku przed ich organizacja.
Ich realizacja uzalezniona jest od pozyskanych $rodkéw zewnetrznych. Dziatania
przewidziane we wnioskach projektowych konsultowane sg z przedstawicielami srodowisk
0s6b z niepetnosprawnosciami, i juz na etapie planowania prowadzone sg wstepne rozmowy
dotyczgce wspotpracy przy realizacji projektu.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udzial osoby
z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?
Tak

Przede wszystkim muzeum posiada w swoim zespole pracownikow bedgcych osobami
starszymi oraz osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia, ktére aktywnie uczestniczg w
planowaniu i organizacji wydarzen.

Natomiast przy planowaniu kompleksowych projektéw dostepnosciowych, na etapie
pisania wnioskow o granty wspotpracujemy z fundacjami i organizacjami reprezentujgcymi
dane $rodowisko OzN.
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6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych?

Tak, wspotpracujemy w tym zakresie z roznymi instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi,
takimi jak: Miejska Biblioteka Publiczna w Koninie, Uniwersytet Trzeciego Wieku czy
Stowarzyszenie Trzech Pokolen — skupiajgce senioréw, a takze Polskim Zwigzkiem
Niewidomych Zarzad w Koninie — reprezentujgcym osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,
Fundacjg CODA - wspierajgcg osoby gtuche, oraz Fundacjg ,Podaj Dalej” — dziatajgca na
rzecz 0osob z niepetnosprawnoscig ruchowa. Dzieki tej wspodtpracy informacje o wydarzeniach
dostepnosciowych skutecznie docierajg do konkretnych grup odbiorcow.

Przedstawiciele organizacji niejednokrotnie dostosowujg nasze komunikaty, np. ttumaczac je
na jezyk migowy, a takze wspierajg nas w rekrutacji uczestnikow. Waznym elementem
promocji jest réwniez zaangazowanie samych senioréw — statych bywalcéw muzeum, ktérzy
niejednokrotnie inicjujg wlasne dziatania, ktore realizujg w naszej instytucji, a takze chetnie
dzielg sie informacjg w swoim otoczeniu 0 muzealnych wydarzeniach, co stanowi niezawodng
forme marketingu szeptanego.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?

Tak - ewaluacja poprzez rozmowe.

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Czesciowo — czes¢ wydarzen jest ewaluowana poprzez ankiety i rozmowy z uczestnikami,
jednak nie dotyczy to jeszcze wszystkich inicjatyw.
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Szczegotowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu

nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetic jg na dwoch poziomach:

1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby

starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze byC rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku

numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrozy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).

Tabela 1.

Udziat w wydarzeniu Noc Muzedw

ETAPY Pozyskanie Proce | Droga na Poruszanie Doswiadcze | Utrzymani
PODROZY | informacji o S wydarzenie | sie po nie e kontaktu
ODBIORCY | wydarzeniu zakup | i powrét przestrzeni wydarzenia z
u instytucji instytucjg
biletd
w
OBSZAR: +Impreza Noc +lmprez | -Brak -brak oznaczen | -brak + mozkiwy
WZROK Muzedéw promowana | a bez oznaczen piktogramami, - | audiodeskrypcji kontakt
jest w lokalnych biletu tyflograficznyc | brak tyflografik, | w czesci mailowy ale
stacjach radiowych, h -brak materiatow, nie wszystkie
poczta pantoflowa. utwardzonych planowane materiaty sg
Informacje dostgpne Sciezek do wdrozenie dostosowane
na stronie zamku wizualnie
internetowej , gdzie
mozna odstuchac
tekst
OBSZAR: +Ilmprez +Muzeum -Brak PJM na +Kontakt
abez osiada 5 scenach email
StUCH -Brak PJM przy ) . P
promowaniu biletu +Brak barier przenosnych koncertowych
wydarzenia, ale petli lub warsztatach
czgs$¢ informaciji ) . )
jest dostepna indukcyjnych organizowanych
pisemnie w ulotek, dostepnych np. | podczas
reklam na stronach )
internetowych podczas wydarzenia,
portali koncertu, +mozliwo$é
informacyjnych,stro o
nie muzeum, uzycia
facebook,
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instagram , -brak petli przenosnych
+rozsy’fane; sg stacjonarnych petli
zaproszenia, )
rozwieszane zainstalowanyc | indukcyjnych
plakaty h na state
OBSZAR: l+mprez | -Brak opiséw -toalety -cze$é sal w +Proponowa
RUCH +nformacja o a bez drogi do wymagaja zamku i dworku nie fizycznej
dostepnosci biletu muzeum i modernizacji — trudno dostepna | pomoc w celu
budynkéw oraz powrotnej na planowana (zamek pokonania
ogrodu zawarta jest
w deklaracji stronie modernizacja niedostepny barier
dostgpnosci, muzeum lub toalety w architektoniczni
-brak informacji
podczas przy zamku na e, dworek
promowania ) wydarzeniu, parterze, niedostepne
danego wydarzenia
-brak Sciezek +czesciowo architektoniczni
utwardzonych | dostgpna e pietro.
rébwnym toaleta na +Spichlerz
brukiem(obec | parterze w dostepny
nie kocie tby spichlerzu oraz | czgsciowo
na dziedzihcu ogrodzie poprzez
zamku i trawa | muzealnym zewnetrzna
w skansenie -,niskie stropy platforme, winde
etnograficzny w Sali do 3 pietra.
m utrudniajg edukacyjnej
dojscie do -mato miejsc
obiektow, siedzgcych w
+udogodnieni obiektach oraz
a na terenie
architektonicz | ogrodu
ne opisane w | (planowany
deklaraciji zakup fawek i
dostepnosci siedzisk),
dostepnej na niektore
stronie wystepy sg w
otwartych i
dostepnych
przestrzeniach
ogrodu
muzealnego
OBSZAR: -jezyk komunikatéw +lmprez | -trudno$é w -brak wsparcia -Brak _komunikaty
ROZUMIEN bez uproszczen, a bez interpretacji 0s6b interpretaciji nie zawsze
uzyskanie informacji | biletow trasy przeszkolonych | wydarzen w napisane
IE poprzez social -brak we wszystkich jezyku tatwym w | jezykiem
media, wizualnych przestrzeniach, | przestrzeniach fatwym do
+przekazanie map +pomoc obstugi | edukacyjnych zrozumienia
informacji poprzez dostepnych muzeum lub pokazach
opiekuna grupy dla os6b z
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trudno$ciami
poznawczymi
OBSZAR: +Informacja poprzez | +lmprez | -trudno$¢w -Czesc +Kontakt z
CZUCIE opiekuna grupy abez interpretaciji +Zalecane wydarzen moze | koordynatore
biletéow | trasy zwiedzanie byé m
ogrodu i
-brak skansenu gtosna(koncerty, | dostepnosci,-
wizualnych etnograficzne pokazy brak osoby z
go, duza
map przestrzen, rycerskie) certyfikatem
dostepnych Zﬂfc‘)"’ ptakéw +Dostepny asystenta
dla oséb z relaksujacej pokgj osob ze
trudno$ciami Zieleni wyciszenia w szczegolnymi
+dostepny
poznawczymi) pokoj spichlerzu, potrzebami.
, wyciszenia -brak cichych
godzin w
instytuciji,
+muzeum
posiada ogréd
sprzyjajacy
wyciszeniu,
-nie posiadamy
tawek
dostosowanych
do oséb ze
szczegOlnymi
potrzebami
UWAGI
OGOLNE
Tabela 2.

39




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Zwiedzanie muzeum

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

ETAPY Pozyskanie Proces Droga na | Poruszani | Doswiadczeni | Utrzymanie
PODROZ | informacji o zakupu | wydarzen | e sie po e wydarzenia | kontaktu z
Y wydarzeniu biletow | iei przestrzen instytucjg
ODBIORC powrét i instytuciji
Y
OBSZAR: +Strona internetowa +Zakup -Brak -brak -brak +kontakt
WZROK muzeum, facebook, biletu w oznaczeh oznaczen audiodeskrypcji w | mailowy
instargram kasie tyflograficzn | piktogramam | czesci dostepny,
muzeum ych, i-brak materiatow, ale nie
-brak tyflografik, - wszystkie
mozliwosc Sciezki z materiaty sg
i zakupu brukiem dostosowane
biletu kamiennym wizualnie
online przy
zamku.(kocie
tby)
OBSZAR: -Nie ma -brak +Kontakt
mozliwosci monitoréw z email
StUCH -Brak PJM przy . +wydarzenia
promowaniu zakupu +brak barier bez barier PJM,
wydarzenia | biletu online stuchowych
+ cze$¢ informacji )
jest dostepna , ha stronie
pisemnie w muzeum.co
formie plakatéw, )
ulotek, reklam na | mM-pl jest
stronach podana
internetowych ) )
portali informacja
informacyjnych,st | pisemna o
ronie muzeum,
facebook, kosztach
instagram biletow.
OBSZAR: +Posiadamy -Brak opiséw toalety -czes¢ sal w +Proponow
latforme dla drogi do wymagaj zamku i anie
RUCH +Informacja o P ¢ 9 . ymag .Jél . ) .
dostepnosci wozkow przy muzeum i modernizacji — | dworku fizycznej
budynkéw oraz | schodach, powrotnej na planowane trudno pomoc w
ogrodu zawarta . .
jestw szerokie stronie muzeum | brak toalet dla | dostepna celu
deklaracji’ ) rozsuwane lub przy os6b ze -zamek pokonania
dostepnosci, . . i . . .
-brak drzwi, wydarzeniu, brak | szczegdlnymi niedostepny barier
informacji +obnizona rowno potrzebami, architektonicz
podczas o .
promowania lada, utwardzonych niskie stropy w | nie,
danego - brak $ciezek (obecnie | Sali +dworek
wydarzenia L . e
mozliwosci Kocie tby przy edukacyjnej dostepny
zakupu biletu zamku i trawa w architektonicz
online- skansenie nie tylko
koniecznos¢ etnograficznym parter
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wizyty utrudniajg -pierwsze
fizycznej dojscie do pietro dworku
niektorych niedostepne
obiektow), architektonicz
+udogodnienia nie
architektoniczne + Spichlerz
opisane w dostepny
deklarac;ji czesciowo
dostepnosci poprzez
dostepnej na zewnetrzna
stronie muzeum platforme,
winde do 3
pietra.
OBSZAR: -jezyk +Pomoc osoby | t-rudnos$¢ w -brak wsparcia | -brak -komunikaty
ROZUMIE komunikatow obstugujgcej interpretacji trasy | osob uproszczonyc | nie zawsze
bez uproszczen, | kase (brak wizualnych | przeszkolonyc | h opiséw lub napisane
NIE +uzyskanie -brak map dostepnych | h we scenariuszy jezykiem
informaciji mozliwosci dla osé6b z wszystkich wydarzen tatwym do
poprzez social zakupu bilety trudnosciami przestrzeniach zrozumienia
media, oline poznawczymi) , pomoc
+przekazanie obstugi
informaciji muzeum
poprzez
opiekuna grupy
OBSZAR: +Informacja +Pomoc osoby | -trudno$¢ w +Dostepny +Kontakt z
CZUCIE poprzez obstugujacej interpretacji trasy | +zalecane pokoj koordynator
opiekuna grupy | kase (brak wizualnych é‘é":ggﬁ”ie wyciszeniaw | em
-brak map dostepnych skansenu spichlerzu, - dostepnosci
mozliwosci dla oséb z g;nczjggg:czne brak cichych ,
zakupu bilety trudnosciami przestrzen, godzin w -brak osoby
oline poznawczymi), ngg" ptakow | instytucii, z
relaksujacej +muzeum certyfikatem
zieleni,doste posiada asystenta
Eg)ékéj ogrod 0séb ze
wyciszenia sprzyjajacy szczegolny
wyciszeniu, mi
- nie potrzebami.
posiadamy
tawek
dostosowany
ch do os6b ze
szczegOllnymi
potrzebami
Tabela 3.
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ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie | Doswiadcze | Utrzymani
PODROZY | informagii o zakupu | wydarzeni | sie po nie e kontaktu
ODBIORCY | wydarzeniu biletow | e i powrdt rzestrzeni | wydarzenia z
Y! Y!
instytuciji instytucjg
OBSZAR: +Koncert +Zakup -Brak -brak oznaczen | -brak +kontakt
WZROK promowany jest w biletu w oznaczen piktogramami, audiodeskrypcji | mailowy
lokalnych stacjach kasie tyflograficzny | tyflografiki, w czesci dostepny,
radiowych, poczta muzeum | ch -brak réwnych materiatow, ale nie
pantoflowa. -brak utwardzonych planowane wszystkie
Informacje dostepne | mozliwos Sciezek (sg wdrozenie materiaty sg
na stronie Ci teraz kocie tby dostosowan
internetowej , gdzie zakupu )zamku e wizualnie
mozna odstuchac bilety
tekst oline
OBSZAR: +Zakup +Muzeum -Prak PJM na +Kontakt
biletu w osiada 5 scenach email
StUCH -Brak PIM przy ) ) P
promowaniu kasie Brak barier przenosnych koncertowych
Wyda’rge_ma, N muzeum petli
+czes¢ informacii ) .
jest dostepna indukcyjnych
pisemnie w ulotek, dostepnych
reklam na stronach
internetowych podczas
portali koncertu,
informacyjnych,stro )
nie muzeum, -brak petli
facebook, stacjonarnych
instagram .
zainstalowanyc
h na state
OBSZAR: +Zakup -Brak opiséw | -toalety -Zamek
biletu w drogi do magaj dostepny tylko
RUCH Informacja o ) 9 ) wymag _Ja B eyl
dostepnosci kasie muzeum i modernizacji — | parter,
budynkéw oraz muzeum, | powrotnejna | planowana planowany
ogrodu zawarta ) ] o o
jest w deklaracji +obnizon | stronie modernizacja remont tazienki
dostepnosci, brak alada muzeum lub | toalety w z dostosowanie
informacji podczas .
promowania --brak przy zamku na do os6b z
danego mozliwo$ | wydarzeniu,- | parterze, potrzebami,
wydarzenia
Ci brak $ciezek | +czesciowo
zakupu (obecnie dostepna
bilety kocie tby toaleta na
oline przy zamkui | parterze w
trawa w spichlerzu oraz
skansenie ogrodzie
etnograficzny | muzealnym,

42




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

m utrudniajg

-niskie stropy w

dojscie do Sali
obiektow edukacyjnej -
mato miejsc
siedzacych w
obiektach oraz
na terenie
ogrodu
+niektére
wystepy sg w
otwartych i
dostepnych
przestrzeniach
ogrodu
muzealnego
OBSZAR: -jezyk komunikatow +Zakup -trudnos$c¢ w -brak wsparcia Brak komunikaty
ROZUMIEN bez uproszczen, biletu w interpretacji 0s6b interpretacji nie zawsze
+uzyskanie kasie trasy (brak przeszkolonych | wydarzeh w napisane
IE informacji poprzez muzeum | wizualnych we wszystkich jezyku tatwym jezykiem
social media, -brak map przestrzeniach, tatwym do
+przekazanie mozliwo$ | dostepnych pomoc obstugi zrozumienia
informacji poprzez Ci dla oséb z muzeum
opiekuna grupy zakupu trudnosciami
biletu poznawczym
online i)
OBSZAR: +Informacja poprzez | +Zakup -trudnos$c¢ w +Koncert jest +Kontakt z
CZUCIE opiekuna grupy biletu w interpretacji +Zalecane gtosny, mozna koordynator
kasie trasy (brak z‘é":ggﬁai”ie wyj$é do ogrodu | em
muzeum | wizualnych skansenu w celu dostepnosci,
-brak map etnograficzne | \yciszenia -brak osoby
go, duza
mozliwo$ | dostepnych przestrzen, z
ci dla oséb z spiew ptakéw certyfikatem
zakupu trudnosciami ?;gﬁsujacej asystenta
biletu poznawczym | Zieleni,dostep 0sob ze
ny pokdj
online i), wyciszenia szczegolnym
i potrzebami.
UWAGI
OGOLNE
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury,

ktoérych reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?
BOBSZAR WZROK

BOBSZAR StUCH

BOBSZAR RUCH

BOBSZAR ROZUMIENIE

BOBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:
EPRACOWNICY
B\WSPOtPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
O WOLONTARIUSZE
EPUBLICZNOSC BIERNA

BMPUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od
zasiegu oddziatywania instytuciji), poziom uczestnictwa oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢
jako:

0 Zdecydowanie wysoki
BUmiarkowanie wysoki - seniorzy

OO Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny
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O Umiarkowanie niski
[0 Zdecydowanie za niski

O Trudno oceni¢ / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb
z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okreslié czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzagdowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Muzeum Okregowe w Koninie posiada zaréwno relacje formalne, jak i nieformalne ze
Srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami oraz osobami starszymi. Relacje formalne
nawigzywane sg gtéwnie z fundacjami i réznymi instytucjami — ich czas trwania jest
zréznicowany, od okoto roku do nawet 56 lat. Wspotpraca ta ma charakter partnerski i opiera
sie na wzajemnym wsparciu przy realizacji projektow, wydarzen, a takze dziatan edukacyjnych
i kulturalnych. Dzieki temu kontakty te sg stabilne, rozwijajg sie w czasie i stanowig istotny
element dziatalnosci muzeum.

Roéwnoczesénie instytucja od wielu lat utrzymuje relacje nieformalne z pojedynczymi seniorami
oraz grupami senioralnymi o mniej sformalizowanym charakterze. W ostatnim czasie, w
efekcie réznorodnych dziatan dedykowanych tej grupie odbiorcow (m.in. plenery fotograficzne,
wycieczki do kopalni, wyktady popularnonaukowe), wspotpraca ta jeszcze bardziej sie
zacie$nita. Co wiecej, czes¢ wydarzen realizowanych w muzeum byfa inspirowana
inicjatywami oddolnymi zgtaszanymi przez samych senioréw, co podkresla partnerski i otwarty
charakter tych relaciji.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzaé zespét instytuciji

w niedalekiej przysztosci?

W najblizszej przysziosci zespdt instytucji planuje rozwijaé i zaciesniaC relacje przede
wszystkim ze Srodowiskiem oséb gtuchych oraz oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i
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niewidomych. Realizowany w tym roku projekt ,Zwykty niezwykty projekt z wiekszoscig”
spotkat sie z duzym zainteresowaniem i aktywnym zaangazowaniem przedstawicieli tych
srodowisk, dlatego traktujemy go jako doskonatg okazje do nawigzania trwatej i
systematycznej wspotpracy.

Dodatkowo, w ramach przedsiewziecia szkoleniowego PUK mieliSmy mozliwos¢ spotkania sie
z reprezentantami roznych srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami. Naszg szczegdlng
uwage zwrécity organizacje prowadzace Warsztaty Terapii Zajeciowej — sformalizowane
grupy, ktére integrujg osoby z réznymi niepetnosprawnosciami. Wtasnie z tymi organizacjami
chcielibySmy w najblizszym czasie intensywniej wspotpracowac, rozwija¢ relacje i wspdlnie
tworzy¢ dziatania odpowiadajgce na potrzeby ich uczestnikéw.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegélnych potrzebach
najbardziej brakuje w instytucji?

W przestrzeni muzeum najbardziej brakuje obecnosci i reprezentacji osob z
niepetnosprawnoscig w obszarze czucia. Jest to grupa, ktorej szczegdlne potrzeby nie sg
tak tatwo dostrzegalne na pierwszy rzut oka, co zapewne wptywa na mniejszg widocznosé
tej niepetnosprawnos$ci w naszej dziatalnosci. Jesli takie osoby pojawiajg sie w muzeum,
to zazwyczaj jako pojedyncze jednostki uczestniczace w zorganizowanych grupach
szkolnych. W takich sytuacjach dokfadamy staran, aby prowadzone zajecia byly
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb, jednak odczuwamy brak systematycznej
obecnosci i szerszej reprezentacji tej grupy odbiorcow.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.-audioprzewodnik

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury w
instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publiczno$ci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdélnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
3. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania

w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, itak —w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sa dostepne?

- wystawy state wyposazone w audioprzewodniki z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy oraz
w audiodeskrypcje, z wyjatkiem wystawy ,Malarstwo polskie XIX i XX w z zasobow MOK”

Czesciowo dostepne:

- obiekty architektoniczne dostepne:
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o ogréd muzealny
- obiekty architektoniczne czesciowo dostepne”

o Sredniowieczny zamek,
o spichlerz z XIX w.,
o skansen etnograficzny z oryginalng zabudowg drewniang z poczatku XIX w.,

- oferta edukacyjna i kulturalna cze$ciowo dostepna:

warsztaty i lekcje muzealne,

koncerty bardow,

interdyscyplinarne wydarzenia plenerowe,
Wykfady popularno-naukowe;

O O O O

- dostepna w formie cyfrowej

o Spacer 3D, obejmujgcy m.in. spichlerz, dworek oraz zamek,
o Karty pracy i filmy z PJM i audiodeskrypcjg dotyczgce projektu ,Pakuj sie do muzeum!
Historia na wynos”
o Komiks i karty pracy dotyczace projektu ,Powstan! Cwiczenia z odzyskiwania
niepodlegtosci”
6. Jakie sa najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w

instytuc;ji?

Najwiekszymi przeszkodami w udostepnianiu tekstow kultury w Muzeum Okregowym w
Koninie sg przede wszystkim braki w zakresie narzedzi i materiatbw wspierajgcych
dostepnosc¢. Dotyczy to m.in. braku audiodeskrypcji na wystawie statej Galeria Malarstwa, a
takze braku kodéw QR i tyflografik na wszystkich ekspozycjach oraz ttumaczen na Polski Jezyk
Migowy w przypadku wystaw czasowych. Dodatkowym utrudnieniem jest stabe oswietlenie sal
i niewidoczne napisy przy eksponatach, jak rowniez brak statej wspotpracy z ttumaczem PIM
oraz petli indukcyjnej w sali edukacyjno-konferencyjnej.

Kolejng barierg jest niedostepna w petni strona internetowa instytucji, brak mozliwosci zakupu
biletu online oraz brak dostepu do petnej digitalizacji zbioréw muzealnych, co ogranicza dostep
do oferty osobom, ktére z réznych wzgledow nie moga odwiedzi¢ muzeum osobiscie.
Wszystkie te czynniki razem sprawiajg, ze petne i rownoprawne korzystanie z zasobow
muzeum przez osoby o0 szczegdlnych potrzebach wcigz napotyka powazne ograniczenia.

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie
dostepnych tekstéow kultury?
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Zespdt Muzeum Okregowego w Koninie najczesciej pracuje na bazie dostepnych tekstow
kultury podczas realizacji sztandarowych wydarzen, takich jak: Noc Muzedw, Piknik Hana
Matsuri, Zywy Skansen, Piknik Paleontologiczny oraz projektéw edukacyjnych, zwtaszcza tych
dofinansowanych ze Srodkow zewnetrznych. W ramach w/w wydarzen organizowane sg
warsztaty, lekcje muzealne, wyktady oraz wystawy czasowe, a takze udostepniane sg wystawy
state.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

W otoczeniu Muzeum Okregowego w Koninie w petni dostepnymi obiektami sg: SOWA —
Strefa Odkrywania Wyobrazni i Aktywnosci w Gostawicach oraz Miejskie Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplne;j.

Signature-Not Verified

Dokument po pjéa przez
Elzbieta Anna Bafszcz
Data: 2025.09.30)12:56:01 CEST
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